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MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

OBJETO

Constitui objeto do presente Edital a selegdo e contratagdo de sociedade empresaria
especializada na execugdo de servicos de engenharia elétrica, visando a manutengdo corretiva e
preventiva de todo o sistema de iluminagéo publica de cada um dos logradouros do Municipio de Bardo
de Grajau, Estado do Maranh&o, englobando a Zona Urbana e a Zona Rural, com fornecimento de
Materiais, Equipamentos e Mé&o de Obra, conforme especificagbes e condigdes descritas neste Projeto e
nos demais documentos relativos ao mesmo, que ora passam a fazer parte deste instrumento
independente de transcrigao.

Os servigos objetos deste edital poderao ser executados em: avenidas, ruas, travessias, vielas,
becos, escadarias, escaddes, travessas, pragas, passeios, parques, areas de lazer, campos de futebol,
faixas de pedestres, trevos, pontes, viadutos, estacionamentos publicos, monumentos histéricos e em
qualquer outra area onde existam pontos de iluminagdo plblica nos Logradouros das Zonas Urbana e
Rural do Municipio de Bar&o de Grajau, Estado do Maranhéo.

JUSTIFICATIVA

A Resolugdo 414/2010 da ANEEL, em seu artigo 218 determina que: “A distribuidora deve
transferir o sistema de iluminagdo publica, registrado como Ativo Imobilizado em Servigo - AlS, a
pessoa juridica de direito publico competente.

§ 1° A transferéncia & pessoa juridica de direito publico competente deve ser realizada sem
onus, observados os procedimentos técnicos e contabeis para a transferéncia estabelecidos em
resolugéo especifica.”

Assim & de total importancia iniciar os procedimentos objetivando atender as determinagdes da
Agéncia Nacional de Energia Eletrica — ANEEL e preparar os Logradouros das Zonas Urbana e
Rural do Municipio de Bardo de Grajau, Estado do Maranhdo, para fazer frente aos novos
compromissos no que diz respeito a passar a executar a Manutengao do Sistema de lluminagéo Publica.

A cidade cresce a cada instante e cabe ao Municipio zelar pela boa infraestrutura urbana
oferecendo a populagéo cada vez melhor qualidade de vida.

PN



A lluminagéo Publica é fator preponderante neste processo. Além do que a expans&o imobiliaria
no Municipio gera a cada dia um aumento significativo da demanda de servigos destanatureza.

Este & um processo sem fim porque a cada obra executada que melhora o nivel da iluminagéo
em determinado trecho da cidade, Bairro ou Via Publica ou mesmo numa Praga Publica, os
moradores de outras regides pleiteiam o mesmo procedimento. E nosso dever e obrigagdo, inclusive
pelo Principio da Isonomia, ja que todos s&o iguais perante a Lei, procurar oferecer a todos 0s
Municipes o mesmo tratamento. O sentimento de igualdade na sociedade moderna pugna pelo
tratamento justo aos que ainda ndo conseguiram a viabilizagéo e a consecugdo de seus direitos mais
basicos e fundamentais para que tenham ndo somente o direito a viver, mas para que também possam
continuar tendo uma vida digna.

Desta forma, faz-se necessaria a abertura de processo licitatorio para contratagdo de empresa
qualificada para a continuidade da execugao dos servicos de manutengdo em questdo. Em fungdo da
particularidade do objeto, e pelo fato do recebimento das obras de extensdo e/ou melhorias da rede
elétrica ficar vinculado ao gerenciamento da concessionaria de energia elétrica, a empresa devera estar
cadastrada, ou, com cadastro em andamento na concessionaria que atende aos Logradouros deste
municipio quando da assinatura do contrato.

FUNDAMENTO LEGAL

O objeto que trata este Projeto Basico e seu prosseguimento tem amparo legal na Lei Federal
8.666/1993 por tratar-se de servigos comuns assim definidos no paragrafo Gnico do artigo primeiro da
citada Lei.

CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:

Para participar, a empresa interessada devera comprovar que possui habilitagdo tecnica
para atuar nos servigos ora licitados.

Apresentar todos Atestados de Qualificagdo Técnica solicitados, registrados no CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia e todos os Certificados Técnicos Juridicos e Técnicos
Contabeis exigidos no Edital;

CONSIDERAGOES FINAIS

A proponente que vier a causar impedimento ao normal e legal andamento da presente licitagdo,
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além das sangdes legais previstas, sera responsabilizada civiimente pelos danos e prejuizos
causados ao Municipio fungéo da ndo conclusdo do processo licitatorio bem como do objeto pretendido.
A participagdo neste processo Licitatorio importa @ empresa proponente na restrita aceitagdo das
condigdes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, bem como as estabelecidas nas
“CONDIGOES DE CONTRATO" & na “MINUTA DO TERMO DE CONTRATO", que fazem parte

integrante deste Edital, como se nele estivessem integralmente reproduzidos.

ESPECIFIACOES TECNICAS

OBJETO

Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de empresa para execugdo de servigos de
manutengao corretiva e preventiva do sistema de iluminag&o publica de cada um dos Logradouros
das Zonas Urbana e Rural do Municipio de Bardo de Grajau, Estado do Maranhdo, conforme
especificagbes e condigdes descritas no presente Edital, seus anexos e apéndices, incluindo o
fornecimento de materiais, equipamentos e mao de obra.

Os servicos objetos deste edital poderdo ser executados em: avenidas, ruas, travessias,
vielas, becos, escadarias, escaddes, travessas, pragas, passeios, parques, areas de lazer, campos de
futebal, faixas de pedestres, trevos, pontes, viadutos, estacionamentos publicos, monumentos historicos
e em qualquer outra &rea onde existam pontos de iluminagdo publica nos Logradouros da base
territorial

do Municipio.
DEFINICOES GERAIS
Para efeitos da presente licitagéo, s@o apresentadas as seguintes definigoes:

Ponto de lluminagao Publica

E o conjunto completo, constituido por uma Luminaria e seus acessorios, Lampada, Brago,
Fiagdo, Conectores, Reator e Relé-Fotoelétrico, indispensaveis ao seu funcionamento, suprido pelo
mesmo circuito elétrico. Chamado tambéem de ponto de IP.
Ponto de lluminagao Pablica do Tipo Aéreo

E o conjunto constituido por uma luminaria e seus acessorios, sustentada por estrutura

pertencente a concessionaria ou a propria Prefeitura, cujo circuito alimentador & constituido de
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condutores instalados ao ar livre.
Ponto de lluminagao Publica do Tipo Subterraneo

E o conjunto constituido por uma luminaria e seus acessorios, além de postes, bragos,
suporte ou colunas, e cujo circuito alimentador compde-se de condutores instalados em eletrodutos
subterraneos ou enterrados diretamente no solo, sejam de propriedade do Municipio.
Ponto de lluminagéo Publica do Tipo Ornamental

E o conjunto de concepgéo estética, auto suportado através de postes de ago, de aluminio ou
ferro fundido, constituido por bases, colunas, bragos e suportes também em ago ou ferro fundido
ou aluminio fundido, para a iluminagdo de pragas, avenidas duplicadas, trevos, etc. Sdo também
classificadas como ornamentais alguns pontos de iluminagdo especificos que estdo localizadas em
locais diferenciados valorizando monumentos publicos.

Rede de lluminagéo Publica

E o conjunto de circuitos que tem por finalidade alimentar diversos pontos de iluminagdo
publica, sustentados por postes de concreto circular, duplo T ou de concreto com conicidade reduzida,
ou também de ago, com uma ou duas luminarias. Quando os Cabos Elétricos Alimentadores séo
aparentes e fixados no alto dos postes ela diz-se REDE DE ILUMINACAO PUBLICA AEREA.

Manutengao Corretiva

Servigos executados em um Sistema de lluminagdo Publica em consegiiéncia da ocorréncia de
defeito ou acidente para recuperar ponto apagado ou eliminar situagdo de risco a pessoas ou
patriménio.
Manutengao Preventiva

Servigos planejados e executados em um Sistema de lluminagdo Publica objetivando evitar a
ocorréncia de defeitos e/ou minimizar seus efeitos. A Manutengdo Preventiva podera ser iniciativa
da empresa contratada ou por oficio do Municipio.

Ronda
Constitui-se na visita as avenidas, ruas, travessias, vielas, becos, escadarias, escaddes,
travessas, pragas, passeios, parques, areas de lazer, campos de futebol, faixas de pedestres,
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trevos, pontes, viadutos, estacionamentos publicos, monumentos historicos e em qualquer outra area
onde existam pontos de iluminag@o publica nos Logradouros da base territorial do Municipio, de
forma a verificar situagcdes de inconformidade, na maioria das vezes sendo pontos de |P apagados,
mas também situagbes de risco, necessidade de Melhoria ou Ampliagdo da lluminagdo, prevengdo
de danos materiais a0 patrimbnio publico ou de terceiros, etc. Nos locais mencionados neste item,
deverd ser realizada inspegdo (ronda) nas instalagbes de iluminagdo publica, visando detectar
lampadas apagadas ou acesas indevidamente, poste fora do prumo, abalroados, faltantes ou com
luminaria faltante ou compartimento aberto, brago ou suporte fora de posi¢éo, caixa de passagem com
tampa quebrada ou faltante. A ronda devera ainda detectar qualquer irregularidade que venha colocar
em risco a seguranga da populagdo ou do sistema. Ndo se deve entender a Ronda como sendo
somente a visita notuma. O roteiro de Ronda ou trecho devera ser feito em comum acordo com a
Fiscalizag&o do Municipio.

Servigos de Pronto Atendimento/Emergenciais

Correspondem aos servigos requeridos em algum equipamento ou componente fisico de IP que
esteja ocasionando obstrugdo parcial ou total a circulagdo normal de veiculos ou pedestres elou que
oferega riscos, ou danos, de qualquer natureza a populagdo e/ou ao patrimdnio publico ou de terceiros,
ou ainda em que a falta da lluminagdo possa possibilitar algumas das situagdesdescritas.
Estes servigos de pronto atendimento/emergéncia deverdo ser executados imediatamente apos a
solicitagdo do servigo.

Ponto Manutenido
E o Ponto de lluminagdo Publica que foi consertado ou que sofreu manutengéo porque estava

apagado para que voltasse a funcionar normalmente, ou que estava aceso direto e foi recuperado a
contento.

Ponto Convencional

E o Ponto de lluminagdo Publica que esta numa altura até 08 (oito) metros do solo,
independentemente do modelo da Luminaria, do Tipo da Lampada e se os Equipamentos Auxiliares sdo
acoplados ou néo.
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Ponto Semi-Convencional

E o Ponto de lluminagao Publica que esta numa altura acima de 08 (oito) metros e abaixo de 12
(doze) metros do solo, independentemente do modelo da Luminaria, do Tipo da Lampada e se os
Equipamentos Auxiliares sdo acoplados ou nao.
Ponto Nao Convencional

E o Ponto de lluminagdo Publica que esta numa altura acima de 12 (doze) metros do solo,
independentemente do modelo da Luminéria, do Tipo da Lampada e se os Equipamentos Auxiliares s@o
acoplados ou nao.

Vao
E a distancia em metros entre um Poste e outro, numa Via Pablica. Em geral o “VAQO” ¢ igual a

35 (trinta e cinco) metros.

RECURSOS DE PESSOAL, EQUIPAMENTOS EINSTALAGOES.
E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o treinamento, qualificagdo e recursos de méo-
de- obra, material e equipamentos necessarios aos trabalhos para o cumprimento dos prazos e demais

exigéncias do Edital e seus anexos, observando as quantidades minimas necessarias.

E de responsabilidade também da Contratada o pleno cumprimento das leis e normas
regulamentares na execugao dos trabalhos e nas condigbes de seguranga, cabendo exclusivamente a
Contratada a responsabilidade por agdes trabalhistas, previdenciarias e/ou acidentarias promovidas por
seus empregados ou prepostos, devendo atender integralmente o disposto no anexo XIII.

A Contratada devera manter Engenheiro Responsavel pela execugdo continua dos servigos,
0 qual devera atender imediatamente as solicitagbes do municipio.

Todas as Ferramentas necessarias e a serem utilizadas quando da execugdo de quaisquer servigos
deverdo estar sempre ao dispor do pessoal que executara tais servigos, jamais sendo aceita alegagdo
de falta de ferramental disponivel.

Os veiculos necessarios a perfeita execugdo de todo e qualquer servigo também serdo de
exclusiva responsabilidade da Contratada que deverd manté-los no teritorio de abrangéncia do
Municipio, nos termos deste Memorial Descritivo e demais itens do Edital e anexos.

As Instalagdes fisicas para almoxarifado, guarda de veiculos, ferramentas e equipamentos,



acomodagao do pessoal, escritorios, etc. sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada e deverdo
obedecer as legislagdes e normas vigentes.

MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS

Os materiais necessérios aos servicos objeto da presente licitagdo serdo adquiridos e
fornecidos pela empresa Contratada. Materiais de uso corrente tais como fitas isolantes, massa de
isolamento elétrico, tintas, primers, removedores, solventes, mesmo sendo produtos de valor menos
significativo, deverdo ser adquiridos de fabricantes devidamente qualificados e certificados. Assim
como: lixas, panos, estopas, sabdes, massa para calafetar, massa plastica, pincéis, todos deverdo ser
de boa procedéncia e adquiridos junto a fabricantes de boa reputagdo no mercado, sujeitos a
reprovagdo do Setor de Fiscalizagdo competente do municipio.
Todos os demais materiais necessarios aos servigos objeto da presente licitagéo deverdo ser adquiridos
de fornecedores homologados e atenderem integralmente as normas da ABNT E INMETRO/PROCEL,
quando aplicavel.

Qualquer aplicacdo de material diverso devera receber anterior aprovagdo da Concessionaria
Local, mediante todos os testes e recursos disponiveis e solicitados para avaliagdo.

INSPECOES DE AQUISICAO

Todos os materiais adquiridos pela Contratada serdo inspecionados pelo municipio e
quando for o caso, por corpo técnico da Concessionaria, sempre nas dependéncias da Contratada.
Todas as despesas decorrentes da inspegédo deverdo ser suportadas exclusivamente pela Contratada,
inclusive aquelas decorrentes de ensaio destrutivo. Para tanto, devera a Contratada protocolar junto aos

Logradouros a solicitago para inspegdo dos materiais, antes da suainstalagéo.

A aquisi¢do de materiais pela Contratada devera ser dimensionada e planejada de forma que todos

0s materiais sejam inspecionados de acordo com as rotinas dos Logradouros.

CONTROLE DE QUALIDADE

A Contratada se obriga, a partir da assinatura do contrato, a GARANTIR A QUALIDADE de todo
e qualquer material aplicado no Sistema de lluminagdo Publica dos Logradouros do Municipio. Toda

documentagao solicitada nas etapas de Inspegao e Liberagdo fardo parte do acervo dos Logradouros,



FoLHA__ 4
4@:’%@
RUBRICA:____ s

de forma a garantir a rastreabilidade e o controle de qualidade. A qualquer momento o municipio podera
requisitar amostras dos produtos para a realizagdo de ensaios para controle da qualidade. Estes
ensaios serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

GESTAO DE MATERIAIS

Almoxarifado, Estoque Operacional e Estoque deDevolugido

Devera ser criado no minimo 1 (um) almoxarifado para os materiais novos adquiridos pela
empresa contratada para aplicagdo no Sistema de lluminagdo Publica dos Logradouros e para os
materiais retirados das ruas durante os servigos de manutengao.

O almoxarifado devera estar devidamente equipado para acondicionamento e movimentagéo dos
materiais, com prateleiras, pallets, armérios, carrinho porta pallets, etc. Além disso, deverédo dispor de
mé&o-de-obra para 0s servigos de movimentagdo interna e carregamento de veiculos.

Dentro da area coberta devera estar marcado e identificado o local onde estardo armazenados
0s materiais retirados da iluminagéo publica e que serdo pré-tratados pela Contratada, e posteriormente
triados. Para os materiais classificados como Recuperavel (R), Recuperavel em Garantia (RG) e
Inservivel (1), deveré existir um local marcado e identificado. O material inservivel devera ser separado
em Nocivo ao Meio Ambiente (NMA-DESC) e N&o Nocivo ao Meio Ambiente (ND).

Todos os materiais, novos ou retirados da iluminagdo publica, deverdo ser armazenados de
forma adequada e de maneira a garantir a integridade, a conservagéo, o controle e a fiscalizagdo dos
estoques.

Em hipotese alguma poderé a Contratada ou qualquer de seus funcionarios (que sera enxergado
como a Contratada) doar, emprestar, permutar, enfim desenvolver qualquer operagdo de qualquer
especie envolvendo materiais retirados do Sistema de lluminagéo Publica do municipio. Todos esses
materiais pertencem ao municipio e devem estar ao dispor do Municipio. Qualquer procedimento
que configure inconformidade na relagdo com o material de propriedade do Municipio dara ensejo
a devida indenizagdo com as penalidadescabiveis.

Movimentagdao dos Materiais
Toda a movimentagd@o de materiais sera por conta e responsabilidade da contratada. Para tanto,
a Contratada deveréa dispor de equipamentos e veiculos apropriados para esta movimentagéo. Todos



os materiais movimentados dentro do almoxarifado da Contratada, na retirada ou devolugdo de
materiais de iluminag&o publica, deverdo ser arranjados fisicamente de forma organizada pela mesma,
podendo estes ser acompanhados de fiscalizagdo do municipio.

Controle de Estoque dos Almoxarifados

A contratada deverd apresentar a Fiscalizagdo de cada municipio em até 10 (dez) dias da
assinatura do Contrato a relagéo de estoque minimo que devera manter em seu almoxarifado, nunca
inferior ao historico de reparos executados no municipio, entre 3% (trés por cento) e 4% (quatro por
cento) mensais, incluindo todos os acessorios inerentes aos pontos de lluminagdo Publica. Além das
luminarias distribuidas por poténcia das respectivas ldmpadas, sempre com sistema de ignigéo e relés
acoplados que dever&o ser montados somente quando da respectiva instalagao.

O controle dos materiais de lluminagdo Publica seré efetuado através de sistema informatizado,
contemplando o estoque existente e as movimentagdes relativas as entradas e saidas de materiais.
A fim de manter controlado o fluxo de materiais no almoxarifado, a Contratada devera dispor de
equipamentos de informatica, linha telefonica e funcionarios habilitados e com dedicagéo exclusiva para
operar o sistema de controle de estoque e movimentagdo de materiais de lluminagdo Plblica em seu
Serd permitido, a qualquer horario, 0 acesso da fiscalizagdo do Municipio as dependéncias da
Contratada. A fiscalizagdo do controle dos materiais de iluminagdo plblica, nos locais de
armazenagem, sera feita pela Prefeitura através de seus servidores a serem indicados pelo
Responsavel pela Gest&o do Contrato da Administragao Municipal.

Triagem de Materiais e Destinagéo Final

Todos os materiais retirados do sistema de iluminagdo publica serdo transportados pela
Contratada para o seu almoxarifado. A Contratada fara, as suas expensas, um pré-tratamento e
acondicionamento dos mesmos. Esses materiais ficardo depositados em local apropriado, até que o
municipio indique a destinag&o final dos mesmos.

A triagem dos materiais sera efetuada por mao-de-obra fomecida pela Contratada, sob
orientacdo e fiscalizagdo do Municipio.

As devolugbes de materiais a Concessionaria Local, quando for o caso, deverdo ser
acompanhadas da documentagd@o legal pertinente, sendo que as guias de entrega deverdo ser
assinadas e carimbadas no seu verso por no minimo um funcionario da Concessionaria Local ou por
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pessoa por ela designada. Os servigos de movimentagéo de carga, descarga, manuseio e transporte
dos materiais entre almoxarifados da Contratada, do Municipio e da Concessionaria Local, observadas
as datas e locais programados, serdo de responsabilidade da Contratada.

Todo o material que puder ser reaproveitado devera ser colocado sempre & disposigéo do
Municipio, com relatério de quantitativos e classificagdo atualizados e esta o usara segundo seus
criterios, vontade e interesse.

A Contratada jamais podera utilizar os materiais salvados para recomposi¢do em servigos de

Manuteng&o, salvo condigdes onde houver autorizagéo prévia pelo Setor competente do municipio.

Descarte de Materiais

A empresa contratada dever se responsabilizar pelo armazenamento, transporte e destinagdo
final dos materiais contaminantes retirados da rede de lluminagéo Publica de propriedade do Municipio.
Estes materiais contaminantes, principaimente os de Classe |, deverdo ter sua destinagéo final realizada
de forma sustentavel e ambientalmente correta, feita por empresa credenciada por érgéo ambiental
oficial.

Ao final do processo devera ser emitido um certificado de destinagdo do lote de materiais
processados em nome do respectivo Municipio.

O projeto de recolhimento, armazenamento e destinagdo final destes materiais devera ser
desenvolvido e supervisionado por profissional com qualificagdo técnica superior pertinente a esta
atividade, com emissao do respectivo laudo Técnico.

A empresa contratada podera utilizar para todos os efeitos a politica reversa para materiais
contaminantes etirados dos sistemas de iluminag&o publica, desde que atenda esta Especificagdo
Técnica.

DESCRIGAO DOS SERVICOS
Os servigos a serem prestados abrangem atividades na area de manutengdo do sistema de

iluminag&o publica dos Logradouros e de manutengdo de redes de distribuigdo de energia elétrica com
iluminag&o publicas aereas e subterraneas, quando houver.

Operacdo e Manutengido Plena do Sistema de lluminagdo Publica com Garantia de
Funcionamento do Sistema de lluminagdo Puablica.



Consiste na Garantia de funcionamento do Sistema de lluminagdo Publica, operagao,
manutengdo das instalagdes, intervengdes preventivas, corretivas, aplicagdo dos materiais com todos
0S Servigos e reparos necessarios.

Os Servigos de Manutengao preventiva e corretiva englobam todas as atividades e cuidados
tecnicos necessarios para assegurar o funcionamento regular e permanente do Sistema de lluminagdo
Publica dos Logradouros do Municipio. Estes servigos podem ser descritos como:

A inspegdo de rotina em todos os pontos de iluminagdo e a corregdo de ndo conformidades
detectadas.

A revisdo das conexdes e do estado geral da unidade, cada vez que nela for realizada qualquer
intervengao.

O pronto atendimento e a eficaz execugdo de servigos em caso de emergéncia dentro dos
prazos previstos.

O atendimento a solicitagbes para substituigdo de lampadas apagadas a noite ou acesas de dia,
ou substituicdo de qualquer acessorio que cause a inconformidade, com revisdo no circuito dentro
dos prazos previstos.

Triagem e recuperagdo dos materiais retirados da rede e devolugdo ao municipio, seguindo
instrugdes da Fiscalizagéo, com descarte dos materiais nocivos ao meio ambiente.

A substituicdo ou reparo nos equipamentos e acessorios com defeito, descritos a seguir, que
estejam causando qualquer tipo de inconformidade no ponto de lluminagao Publica:

-Lampadas queimadas e ou quebradas;

— Relés fotoelétricos com defeito;

— Chaves magnéticas com defeito;

— Reatores com defeito;

— Luminarias ou projetores defeituosos ou em mau estado de conservagéo;
—Rede de alimentagdo aérea ou subterraneainterrompida;

— Fiagao interna dos bragos e postes;

— Conectores.
Todos 0s servigos de manutengdo deverdo ser relatados as prefeituras, sendo estes

cadastrados em sistema informatizado das mesmas. Os registros deverdo estar ordenados por




numero de solicitagdo, devendo permanecer sob a guarda da contratada até o término do
Contrato, ocasido em que deverdo ser entregues & Prefeitura em meio magnético e em trés
copias. Sempre que a Prefeitura solicitar, a contratada devera disponibilizar todas as

informagdes seja por transferéncia de dados, seja por relatorio impresso.

Gestao e Gerenciamento

Devera a contratada implantar um plano de Gerenciamento da Qualidade, sempre em busca de
melhorias, redug&o de erros e diminuigao de reclamagdes.

A contratada alem de gerenciar o processo, deve gerenciar fornecedores de materiais, pegas e
acessorios para atendimento aqualquer tempo, bem como gerenciar subcontratadas desde que
autorizado pelo Municipio sempre que for o caso.

A contratada deve manter no minimo 01 (um) Engenheiro Eletricista conhecedor de Sistemas de
lluminag&o Publica para diagnosticar, criar processos, levantar as necessidades do Municipio,
identificar solugdes e recomendar agdes, no sentido de implantar e viabilizar melhorias de acordo
com a necessidade especifica.

O Municipio também mantera um profissional qualificado para ser o interlocutor com a
contratada e sempre que se realizar qualquer tipo de reunido de trabalho entre as partes devera haver a
respectiva Ata de Reunido.

Servigos de Pronto Atendimento

Cabera a Contratada executar os servigos de Pronto Atendimento ao Sistema de lluminagao
Publica exigidos por situagdes de perigo pessoal ou material que devam ser atendidos de imediato,
por recebimento de solicitagdo ou detectados, os quais deverdo ser prestados durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, 07 (sete) dias por semana, ininterruptamente.

Sao exemplos de servigos de Pronto Atendimento: danos causados por abalroamentos, por
impactos diversos, por fendbmenos atmosféricos, incéndios, circuitos partidos por escavages, luminarias
com refrator e/ou compartimento para equipamento abertos, entre outros, incluidos todos que de
qualquer ou alguma forma possam constituir risco para a populagao ou para transeuntes.

Este Servico de Pronto Atendimento também devera estar apto a atender qualquer demanda de
reparo solicitado pelo municipio em qualguer horério e dia da semana.

Devera a empresa Contratada dispor de responsavel destinado ao atendimento dos Servigos de



Pronto Atendimento munido de canais de comunicagdo exclusivos ao atendimento (telefone fixo,
telefone celular, radio ou similares), de forma que jamais podera alegar ndo receber o contato. Devera a
empresa Contratada encaminhar mensalmente ao municipio, até as 12h do Ultimo dia util do més em
vigor a escala do més seguinte, de responsaveis pelo atendimento das solicitagdes de Pronto
Atendimento.

Na ocorréncia de situagbes onde a equipe de pronto atendimento ndo consiga eliminar a
situagao de risco a equipe devera sinalizar e isolar o local, e solicitar a equipe de manutengao.

apropriada. Caso seja solicitada, para um segundo chamado de pronto atendimento, esta equipe
devera deixar um funcionario de prontiddo no local a espera da equipe apropriada.

Neste tipo de intervencdo, a contratada além de se incumbir dos reparos solicitados, devera
colher todos dados necessarios para que 0 municipio possa acionar 0 causador do eventual
acidente. Para tanto devera providenciar junto aos 6rgdos policiais competentes o correspondente
Boletim de Ocorréncia Policial.

Esta providéncia também sera tomada em casos de furtos de materiais que sejam constatados
no decorrer dos seus servigos, se houver.

A Contratada para execug&o dos servigos, devera relatar para a prefeitura, para que esta efetue
o langamento da solicitagdo de Pronto Atendimento no sistema informatizado de gestdo em até 24

horas, e enviar, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, o Boletim de Ocorréncia Policial.

Cadastro e Atualizagao Permanente da Base de Dados do Sistema de lluminagao Publica do
Municipio

Os Servigos de Implantagéo, Atualizagdo e Manutengdo do Cadastro abrangem o levantamento
em campo das caracteristicas dos equipamentos e materiais de todo o0 Sistema de lluminagdo Publica
do Municipio, incluindo avenidas, ruas, travessias, vielas, becos, escadarias, escaddes, travessas,
pracas, passeios, parques, areas de lazer, campos de futebol, faixas de pedestres, trevos, pontes,
viadutos, estacionamentos publicos, monumentos histéricos e em qualquer outra area onde existam
pontos de iluminag&o publica nos Logradouros da base territorial do Municipio. O servigo de cadastro
deveréa ser implantado em até 30 (trinta) dias aps a emissdo da Ordem de Servigo da prefeitura, que

permita 0 gerenciamento do Parque de lluminag&o Plblica. Os dados a serem levantados deverdo
incluir:
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a) Localizag&o georeferenciada em base cartografica, com coordenadas UTM:
b) Nome do logradouro / CEP;

c) Largura da via;
d) Caracteristica do trecho (zona urbana residencial, comercial ou mista —zona rural —bairro

mais afastado).

e) Tipo de rede: Aérea / Subterranea;

f) Tipo de Transformador de IP: grupo, nimero de fases, poténcia e tensdes, etc;
g) Forma de alimentagao da rede;

h) Tipo de Comando (individual, grupo); Relé acoplado ou fixado no poste;
i) Condutores: singelo / duplex / triplex / quadriplex;

j) Tipos de Condutores por circuito;

k) Tipo e caracteristicas da luminaria; Reator acoplado ou fixado no poste;
1) Projegéo do Brago/ tipo de suporte;

m) Lampada: quantidade, tipo e poténcia;

n) Equipamento auxiliar / Reator: caracteristicas;

o) Interferéncia com arvores ou outros obstaculos;

p) Data, responsavel pela atualizagao.

INDICADOR DE DESEMPENHO DA MANUTENGAQ

Acompanhamento e Avaliagao dos Servigos

Defini¢&o dos critérios técnicos de acompanhamento e avaliagdo dos servigos contratados, de modo
a permitir ao MUNICIPIO verificar a qualidade do servigo e do gerenciamento do Sistema de lluminagdo

Publica. Cada critério tem uma definicdo, um modo e uma periodicidade de céalculo definidos nos itens a

Criterio da Qualidade do Servigo: Esse critério comporta trés aspectos principais:

* a Qualidade da Manutengao,

« a Qualidade da Continuidade da lluminagdoe



* a Qualidade da Interveng&o na Rede de lluminagéo.

Qualidade da Manutengdo: A avaliagdo da Qualidade da Manutengdo tem como objetivo
verificar se a limpezae o atendimento aos pontos de iluminagdo estdo sendo efetuados em
concordancia com o Contrato. Os pontos de controle serdo relativos a limpeza do refletor ou da
luminaria, estado das luminarias em operagdo e o estado em que se encontra a lampada: acesa ou
apagada.

A avaliagdo da Qualidade da Manutengdo sera realizada durante o dia por intermédio de
inspegdo em amostras escolhidas, pela Fiscalizagdo do MUNICIPIO, em grupo(s) de pontos luminosos
dispostos em sequéncia continua dos pontos localizado(s) em bairros ou areas definidos pelo
MUNICIPIO. Seréo inspecionados 5% dos pontos dos bairros ou areas escolhidas. A periodicidade
das inspegbes nas amostras sera bimestral. Os resultados apurados na avaliagdo serdo objeto de um
relatorio assinado pelas partes, onde serdo registrados os numeros de luminarias sujas, de luminarias
com defeitos e de ldmpadas acesas; dos pontos localizado(s) em bairros ou areas definidos pelo
MUNICIPIO. Seréo inspecionados 5% dos pontos dos bairros ou areas escolhidas. A periodicidade das
inspe¢bes nas amostras sera bimestral. Os resultados apurados na avaliagdo serdo objeto de um
relatério assinado pelas partes, onde serdo registrados os numeros de luminarias sujas, de luminarias
com defeitos e de lampadas acesas;

As inspegOes ndo deverdo ser realizadas duas vezes consecutivas na mesma area, a menos que seja
de repeticdo em area onde ndo ocorreu aprovagdo da manutencdo, em todos os critérios, na vez
anterior;

A Qualidade da Manutengdo ¢ medida de acordo com os seguintes Itens de Controle (maximo
aceitavel):

» Numero maximo de luminarias sujas: 10% do total daamostra.
» Numero maximo de luminarias defeituosas: 5% do total daamostra.

» NUmero maximo de ldmpadas acesas durante o dia: 5%do total daamostra.

8.8.1.6. Qualidade da Continuidade da lluminagdo: A avaliagdo da Qualidade da Continuidade da

lluminag&o tem como objetivo verificar se a substituigdo preventiva das lampadas esta sendo efetuada




conforme o previsto no Contrato;

8.8.1.7. A avaliagdo da Qualidade da Continuidade da lluminagdo sera realizada durante a noite,
através de inspegao em amostras escolhidas pela Fiscalizagdo do MUNICIPIO em conjunto(s) de pontos
luminosos dispostos em sequéncia continua, localizado(s) em bairros ou éareas definidas pelo
MUNICIPIO. Serdo inspecionados 5% dos pontos dos bairros ou areas escolhidas. A periodicidade das
inspegdes das amostras sera bimestral. Os resultados apurados na avaliagdo serdo objeto de um
relatdrio assinado pelas duas partes, onde serdo registrados os numeros pontos luminosos
apagados a noite simultaneamente, com defeitos ndo causados por pane geral ou setorial conforme
Projeto Basico;

A Qualidade da Interveng@o na Rede de lluminag&o € medida de acordo com os seguintes itens
de Controle (Tipos dePane):

» Tempo de atendimento a reclamag&o de 3 pontos luminosos ou mais consecutivos apagados
num mesmo logradouro: 80% das reclamagdes em até 24 (vinte e quatro) horas no primeiro
ano €90% nos anos subsequentes.
» Tempo de atendimento a reclamagdo de um ou dois pontos luminosos apagado num
logradouro: 80% das reclamagdes em ate 48 (quarenta e oito) horas no primeiro ano, e 90% nos
anos subsequentes.
Em quaisquer dos casos estabelecidos no item 8 e seus subitens, se o conserto necessitar de uma
intervencdo de manutengdo pesada, a CONTRATADA devera informar, no final dos prazos para
conserto estabelecidos naqueles subitens, a Fiscalizagdo do MUNICIPIO e apresentar-he a
programagao da correspondente corregao.

PENALIDADES POR VIOLAGAO DOS iNDICES DE QUALIDADE
Sem prejuizo das demais sangbes contratuais cabiveis, poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA multas

por violagdo dos indices de Qualidade, apds um periodo minimo de 90 (noventa) dias do inicio do
gerenciamento completo do Sistema de lluminagdo Publica no Municipio:

NORMAS GERAIS E ESPECIFICAS

Todos os servicos a serem desenvolvidos deverdo ser executados segundo os padrfes e



requisitos previstos nas normas regulamentadores da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT e do Ministério do Trabalho e Emprego, estarem certificados de acordo com os regulamentos do
Instituto Nacional de Metrologia -INMETRO.

A recomposigdo dos passeios ou logradouros publicos necessarios em fungéo dos trabalhos executados
pela contratada serd de sua exclusiva responsabilidade, seguindo as normas utilizadas pelo setor
competente do Municipio, inclusive quanto a horério de trabalho e interrupgdes no transito.

Quando da manutengéo em qualquer unidade com poste metalico, a existéncia do aterramento deve
ser verificada, corrigindo ou executando novo aterramento.

Todo e qualquer trabalho ou servico em que se faga necessario o aterramento este devera ser feito,
impreterivelmente.

RECURSOS MINIMOS DE PESSOAL E EQUIPAMENTOS

Equipes para Execugao dos Servigos de Manutengdo do Sistema de lluminagdo Publica

A composigédo de cada equipe e caracteristicas de equipamentos a serem empregados pela Contratada
serao, no minimo, 0s seguintes:

VEICULO QUANT. EQUIPE OBSERVAGAOQ

PickUp com Escada 1 2 Eletricistas ~ Motoristaincluso

Em caso de alteragdo na legislagao pertinente a composicdo das equipes de que trata este item,
a contratada deve proceder as adequacdes necessarias.

A composigdo indicada acima € a minima exigida, ndo eximindo a contratada de proceder as
adequacdes necessarias conforme as caracteristicas locais dos sistemas de iluminagao publica.

FERRAMENTAS DE USO PARA AS EQUIPES DE CAMPO, EPle EPC

Deverdo ser disponibilizadas todas as ferramentas e equipamentos, inclusive EPI's
(Equipamentos de Protegéo Individual) e EPC’s (Equipamentos de Prote¢do Coletiva), necessarias e
utilizadas para servicos de Manutengao da lluminag&o Publica dos Logradouros do Municipio.

Em nenhuma hipdtese sera aceito paralisagdo ou descontinuidade de servigos por falta ou
deficiéncia de ferramentas.

A falta de Ferramental adequado sujeitara a Contratada as penalidades contratuais, inclusive
pecuniarias.




