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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE ELABORAGAO DE
PROJETO DE TRABALHO SOCIAL NO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA FNHIS SUB-
50

1. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada em prestacédo de servigos técnicos para elaborar e
executar o Projeto de Trabalho Social (PTS), no ambito do Termo de Compromisso 0000000-00, do
Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50, nos termos da Portaria MCidades
1416/2023, Portaria MCidades 75/2025 e Portaria Conjunta MGI/MF/CGU 32/2024 e conforme
condigbes, prazos, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. CONTEXTO

O Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50 (Programa 2320, A¢éo 00Tl do
Ministério das Cidades), é destinado a municipios brasileiros com até 50 mil habitantes, visando
proporcionar moradia digna para familias de baixa renda, com o objetivo de melhorar as condi¢des
de vida das familias beneficiadas, promovendo a inclusao social e o desenvolvimento sustentavel
das areas atendidas.

O publico-alvo do programa é composto por familias com renda de até R$2.640,00, podendo, em
casos especificos, atender familias com renda de até R$4.400,00. A selegcdo das familias
beneficiadas é realizada com base em critérios de vulnerabilidade social e econdmica, priorizando
aquelas que vivem em condi¢des precarias de habitacao.

O PTS integrante dos programas e acdes do Ministério das Cidades visa promover a insercao e
integracao dos beneficiarios do projeto, fortalecendo a comunidade e garantindo o acesso a servigos
essenciais. O objetivo é melhorar as condigbes de vida, concretizar direitos sociais, articular
politicas publicas e garantir a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados. A
execucao do projeto deve incluir um conjunto de estratégias, processos e agdes que incluem desde
a mobilizagao e organizagdo comunitaria até a capacitagcédo e o desenvolvimento de habilidades dos
moradores.

Ao final do PTS, espera-se alcangar os seguintes resultados:

Inclusdo social e melhoria das condi¢cdes de vida das familias beneficiarias.
Sustentabilidade das intervengdes habitacionais.

Autonomia e engajamento das familias nas decisdes e agdes relacionadas ao projeto.
Producao e difusdo de conhecimento estratégico sobre a realidade social das familias.
Formacéo e fortalecimento de grupos representativos locais.

Estabelecimento de redes de cooperacao socioterritoriais.

Adocéo de praticas de uso sustentavel dos recursos naturais.

Promoc¢ao da segurancga alimentar e de habitos saudaveis.

Sensibilizagao sobre praticas de autocuidado e saude preventiva.

Aumento da renda das familias beneficiarias através de atividades socioeducativas e
praticas coletivas de inclusdo produtiva.

Melhoria do conhecimento financeiro e das habilidades de gestao de recursos.

e Valorizagao e difusdo da cultura, identidade e memoria da comunidade beneficiaria.
Fortalecimento da promog¢ao dos direitos humanos e da educacéo e cidadania.

No contexto do PMCMYV FNHIS Sub-50 o PTS esta estruturado em cinco eixos tematicos, conforme
se segue:



Eixo | — Mobilizagdo, Comunicacéao e Participagdo Social

Eixo Il — Sustentabilidade da Intervengao ou Operagao

Eixo Il — Sustentabilidade Ambiental, Seguranca Alimentar e Promog¢ao da Saude
Eixo IV — Desenvolvimento Socioeconémico

Eixo V — Direitos Humanos, Educacao, Cidadania e Cultura

3. NORMAS E REGULAMENTOS

A CONTRATADA é responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas, no ambito federal, estadual e municipal, direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do
CONTRATO, inclusive quanto a trabalhos que venham a ser realizados por subcontratadas.

Atitulo de referéncia, destacamos alguns conjuntos de normas e regulamentos a serem observados,
sem prejuizo da necessidade de observancia de outros conjuntos de normas nao citados:

PORTARIAMCID N° 75, DE 28 DE JANEIRO DE 2025 - Disp&e sobre o Trabalho Social nos
programas e ac¢des do Ministério das Cidades.

PORTARIA MCID N° 1416, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2023 - Regulamenta a linha de
atendimento voltada a provisao subsidiada de unidades habitacionais em area urbanas, com
recursos do Fundo Nacional de Habitacio de Interesse Social - FNHIS, integrante do Minha
Casa, Minha Vida, em municipios com populacao até cinquenta mil habitantes - MCMV
FNHIS Sub 50.

PORTARIA CONJUNTA MGI/MF/CGU N° 32, DE 4 DE JUNHO DE 2024 - Regulamenta as
transferéncias obrigatérias a estados, Distrito Federal, municipios e consércios publicos,
para a execugdo de agbdes do Programa de Aceleragdo do Crescimento - Novo PAC, de
interesse da Unido, por meio da celebracdo de termo de compromisso, em atencdo ao
Decreto n° 11.855, de 26 de dezembro de 2023, e a Lei n° 11.578, de 26 de novembro de
2007 (Redagao dada pela Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 44, de 10 de julho de 2024).

[Excluir, caso nao se aplique] PORTARIA MCID N° 1341, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2024
- Divulga as propostas enquadradas conforme o rito € as condigdes instituidas pela Portaria
MCid n°® 865, de 13 de agosto de 2024, destinadas a provisdo subsidiada de unidades
habitacionais em area urbanas, com recursos do Fundo Nacional de Habitagao de Interesse
Social - FHIS, integrante do Minha Casa, Minha Vida, voltadas ao atendimento de familias
atingidas por desastres naturais em municipios em situagdo de calamidade de emergéncia
ou de estado de calamidade publica no Estado do Rio Grande do Sul, nos termos do disposto
no Decreto Legislativo n° 36, de 7 de maio de 2024.

[Excluir, caso ndo se aplique] PORTARIA MCID N° 1.354, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024
- Divulga as propostas enquadradas conforme o rito e as condigdes instituidas pela Portaria
MCID n° 865, de 13 de agosto de 2024, destinadas a provisdo subsidiada de unidades
habitacionais em area urbanas, com recursos do Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse
Social - FNHIS integrante do Minha Casa, Minha Vida, voltadas ao atendimento de familias
atingidas por desastres naturais em municipios em situagdo de emergéncia ou de estado de
calamidade publica no Estado do Rio Grande do Sul, nos termos do disposto no Decreto
Legislativo n® 36, de 7 de maio de 2024, e altera a Portaria MCID n° 1.341, de 26 de
novembro de 2024.

As acOes e entregas resultantes dessa contratacdo podem ser adaptadas para adequacao a
qualquer novo ato administrativo que venha a ser publicado pelo Ministério das Cidades, no que se
refere ao Trabalho Social ou ao Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50,
mediante acordo entre Contratante e Contratada.



4. JUSTIFICATIVA

A contratagao é justificada pela necessidade de cumprir as exigéncias estabelecidas nas Portarias
MCidades 1416/2023, MCidades 75/2025 e conjunta MGI/MF/CGU 32/2024. Por meio da
contratacdo sera possivel obter no mercado empresa que possa prover os servigos requeridos com
efetivo de recursos humanos e estrutura suficientes, tecnicamente qualificado e adequado para
realizar Trabalho Social.

A contratacdo de uma empresa especializada para o Trabalho Social no contexto do FNHIS-Sub 50
também ¢é justificada pela complexidade e especificidade dessas a¢cbes. Empresas especializadas,
que possuam o conhecimento técnico e a experiéncia necessarias para implementar estratégias e
acbes que visam melhorar as condicoes de vida das familias beneficiadas, que utilizam
metodologias comprovadas, realizam diagndsticos sociais, elaboram planos de acgdo, executam
atividades educativas e monitoram os resultados, aumentam a probabilidade de sucesso e
sustentabilidade da intervengao proposta, além de facilitar a transparéncia e prestagdo de contas
dos recursos publicos utilizados na execugao dos itens de investimento da intervencao.

5. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a entrega dos produtos previstos neste Termo de Referéncia esta
detalhada a seguir, abrangendo as atividades a serem realizadas de forma sistematica e
organizada. Cada etapa do processo esta descrita incluindo os procedimentos, técnicas e
ferramentas a serem utilizadas, bem como os responsaveis por sua execug¢ao. O objetivo é garantir
a clareza e a transparéncia na condugao dos trabalhos e alinhamento das agdes com os objetivos
propostos e resultados esperados.

I. Leitura Técnico-Comunitaria - Pesquisa Censitaria com as Familias

Propésito:

A Leitura Técnico-Comunitaria compreende a execucédo do diagnéstico participativo, que contempla
o tratamento dos dados em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados
pessoais. O propésito da pesquisa censitaria com as familias é coletar e analisar dados
socioecondmicos por meio de entrevistas de levantamento com representantes de todas as familias
atendidas pela intervencgao.

Instrumento e Contelidos:

Utilizacdo de um formulario padrdo composto por questdes fechadas, que abrange os seguintes
aspectos:

Numero de integrantes da familia;

Numero de mulheres responsaveis pela unidade familiar;

Escolaridade;

Composicgao familiar por faixa etaria;

Sexo e género;

Identificacdo de pessoas com deficiéncia;

Cor ou raga;

Renda familiar;

Condicdes atuais de moradia e acesso a servi¢os publicos;

Situacédo de trabalho, especificando se a ocupacéo é formal ou informal e as respectivas fontes de
renda;

Fonte de subsisténcia ou renda vinculada a moradia atual;

Condicao de saude que requeira encaminhamento;

Comprometimento médio mensal da renda familiar com encargos, impostos, taxas, moradia e
transporte, evidenciando, quando necessario, a necessidade de tarifa social para os servi¢os de
saneamento e energia elétrica.



Procedimentos para a Aplicacéo das Entrevistas:

Responsabilidade pela Execucéo:
As entrevistas serdo conduzidas pelo responsavel técnico pelo Trabalho Social, em conjunto com o
mobilizador social.

Local e Logistica:
As entrevistas poderdo ser realizadas na residéncia atual dos beneficiarios ou em local designado
pelo contratante, que apoiara a mobilizacdo e a convocacgao dos participantes.

Aplicacdo do Formulario:

Sera aplicado apenas um questionario por familia, podendo ser utilizado o modelo disponibilizado
no anexo | ou Il

O entrevistado devera ser o responsavel pelo domicilio e/ou seu cdnjuge/companheiro(a).
Deverdo ser reproduzidos questionarios em quantidade suficiente, com margem de seguranca para
eventuais casos de inutilizagao.

Consentimento e Confidencialidade:

No inicio da entrevista, o entrevistado serd informado sobre os objetivos do levantamento e
cientificado de que os dados serdo armazenados de forma segura, com acesso restrito, e que
eventual divulgacao ocorrera de forma agregada, sem identificacao individual.

O entrevistador deverd ler, para o entrevistado, o termo de consentimento constante no préprio
formulério.

Tempo e Prazo:

Cada entrevista teré duragdo aproximada de 40 minutos.

As entrevistas deverdo ser realizadas no prazo de uma semana apos a sele¢cédo das familias
beneficiarias.

Registro e Analise dos Dados

Digitalizagéo:
Todos os formularios coletados deverdo ser digitalizados, formando um banco de dados para
posterior andlise e interpretagéo.

Andlise dos Dados:

Realizar estatisticas descritivas, comparagfes e cruzamentos de informagdes, a fim de identificar
padrdes e possiveis segmentacfes por grupos, 0s quais poderao ser priorizados na execugao do
PTS.

Visualizagdo dos Resultados:

Utilizar graficos, tabelas e infograficos para facilitar a interpretacdo dos dados, permitindo uma
comunicacdao clara dos resultados para diferentes publicos (técnicos, comunidade e gestores).
Produto:

Relatério contendo sistematizacdo das a¢fes ou atividades realizadas na aplicagdo da pesquisa,
incluindo a descricdo da estratégia de divulgacdo, apresentando exemplares de pecas de
comunicac¢do em meio impresso ou digital e registros fotogréficos, além da consolidacao da andlise
e visualizacdo dos resultados, que deve compor o PTS.

Il. Leitura Técnico-Comunitaria - Pesquisa de Grupo Focal

Propésito:



A Leitura Técnico-Comunitaria compreende a execucédo do diagnéstico participativo, que contempla
o tratamento dos dados em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados
pessoais. Os grupos focais com responsaveis pelas familias seréo realizados para coletar e analisar
dados qualitativos que reflitam a visdo coletiva dos beneficiarios do empreendimento,
complementando os resultados da pesquisa censitaria. O método busca estimular a interagdo dos
participantes por um tempo determinado, abordando o tema central e questdes secundarias por
meio de discussfes mediadas por um moderador. Essa abordagem vai além de relatos individuais,
explorando a dindmica do grupo para evidenciar percepgdes sobre 0s processos de interesse.

Publico-Alvo, Perfil e Dimensionamento do Grupo:

A selecdo dos participantes sera nado-probabilistica, buscando, dentre os responsaveis pelas
familias, pessoas com caracteristicas de interesse que possam oferecer diferentes visGes sobre o
objeto da investigagéo.

Cada grupo sera composto por 8 a 12 pessoas, podendo haver ajustes conforme a
representatividade necessaria.

O contratante apoiard no recrutamento.

Considerando que o empreendimento em questao objetiva prover __ unidades habitacionais UH,
serarealizado __ grupo focal. (Realizar 1 (um) grupo focal para empreendimentos com 25 UH e até
2 (dois) grupos para empreendimentos com 50 UH)

Procedimentos para Realizacéo dos Grupos Focais:
Aspectos Gerais da Aplicagao:

Local e Logistica:

Os encontros serdo realizados em espacos que permitam aos participantes se sentarem frente a
frente, garantindo um ambiente propicio ao dialogo.

O local, provido pelo contratante, deve oferecer condigcbes adequadas para a realizacdo do
encontro. O contratado devera disponibilizar lanches aos participantes durante a atividade.

O encontro podera ser gravado em video ou apenas audio, desde que haja a devida autorizagéo
dos participantes. Alternativamente, o registro pode ocorrer por meio das notas do assistente de
moderacao, porém deve-se priorizar a gravagao considerando os beneficios deste tipo de registro
para a andlise posterior.

Responsabilidade pela Execugao:

A conducédo dos grupos sera feita por um moderador e um assistente de moderacao, papéis que
serdo desempenhados pelo responsavel técnico do Trabalho Social e pelo mobilizador social.

O moderador tem a fungéo de estimular a discusséo, assegurar a participacdo de todos e manter o
foco no tema, enquanto o assistente registra as falas e observa aspectos nao verbais.

Conteudos e Conduc¢ao do Encontro:

Inicialmente, o moderador prestara esclarecimentos sobre o propésito do encontro e definird os
acordos de participacdo, como respeito a fala, autorizagéo para gravacao (com a devida justificativa)
e duragdo da sesséo. Os participantes serdo informados de que os dados serdo armazenados de
forma segura, com acesso restrito, e que eventual divulgacdo ocorrera de forma agregada, sem
identificaco individual.

Serdo abordadas questdes exploratérias dentre os temas a seguir:

Expectativas e Sonhos: Quais sdo as suas expectativas e sonhos para a nova casa e o bairro?
Convivéncia e Integracdo: Como vocés imaginam a convivéncia com os vizinhos e a criagdo de
novas redes de apoio?

Medos e Insegurangas: Quais sdo as maiores preocupac¢des ou medos em relacdo a mudanca?
Impacto na Vida Familiar: Como a mudanca pode afetar a rotina e a vida da familia?



Prioridades em Servicos Publicos: Quais servigos (transporte, saude, educacdo, seguranga,
saneamento) sdo essenciais para facilitar a transicdo?

Necessidades de Apoio: Que tipo de apoio, orientacdo ou capacitacdo é necessario para esse
periodo?

Avaliacdo das InformagBes Recebidas: Como vocés avaliam as informacgdes ja recebidas sobre o
projeto?

Informacgdes e Canais de Comunicacédo: Que outras informacoes desejam ter e qual a melhor forma
de recebé-las (reunides, panfletos, mensagens)?

Sugestdes para a Adaptacdo: Quais atividades ou iniciativas podem ajudar a comunidade a se
adaptar e se integrar na nova moradia?

Outros aspectos relacionados a inser¢cao no novo contexto poderdo ser explorados conforme os
resultados da pesquisa quantitativa.

Tempo e Prazo:

Os grupos focais ocorrerdo apos a realizacdo e andlise da pesquisa censitaria, de forma a
complementar e aprofundar os dados quantitativos. Cada encontro podera ter até 2h de duracgéo,
aproximadamente.

Analise e Visualizagao dos Dados:

As fontes de analise serdo as gravacoes e as anota¢cfes do assistente de moderacao.

Os conteudos serdo organizados em categorias de interesse alinhadas as questdes exploratdrias,
com andlise da frequéncia e do sentido atribuido as falas para identificar os aspectos mais
relevantes.

Os resultados serao consolidados e apresentados em relatério, podendo conter recursos visuais
(gréficos, tabelas e infograficos) para facilitar a interpretacdo e a comunicagdo dos achados,
integrando-os a leitura técnico-comunitaria.

Produto:

Relatdrio contendo sistematizacao das a¢des ou atividades realizadas na conducao do grupo focal,
incluindo a descricdo da estratégia de divulgacdo, apresentando exemplares de pecas de
comunicagdo em meio impresso ou digital e registros fotogréficos, além da consolidacéo da andlise
e visualizacdo dos resultados, que deve compor o PTS.

lll. Mapeamento de dados socioterritoriais

Propésito:

Coletar e analisar dados socioterritoriais que possibilitem caracterizar a localidade onde sera
implementado o empreendimento habitacional, bem como identificar atores e instituicdes relevantes
e mapear a disponibilidade de servicos publicos visando a articulagdo de rede de atendimento
socioterritorial.

Responsabilidade pela Execucgao:

Responsavel técnico pelo Trabalho Social

Prazo para Execuc¢ao:

A leitura de dados socioterritoriais podera ocorrer em paralelo ao inicio das atividades de pesquisa
socioecondmica dos beneficiarios.

A. Revisdao Documental

Fontes:



Utilizar materiais fornecidos pelo contratante como mapas, estudos, relatérios setoriais e dados
estatisticos.

Consultar sites especializados, portais governamentais, estudos académicos e publicacdes
cientificas, se for o caso. As fontes online devem ser selecionadas com base na credibilidade,
atualidade e relevancia dos dados.

Usar como referéncia:

o 0 Plano Diretor Municipal ou equivalente, ou o Plano de Acédo Estadual ou Regional, quando
existentes;

e 0s instrumentos previstos no Estatuto da Cidade, de que trata a Lei n°® 10.257/2001 e a
legislacéo local, estadual e federal,

e 0 Plano local de Habitagdo de Interesse Social, quando houver;

e outros planos setoriais, tais como Plano de Saneamento Basico, Plano de Bacia
Hidrografica, Plano de Mobilidade Urbana; Plano Diretor de Drenagem Urbana e Plano
Municipal de Reducé&o de Riscos, quando houver.

Dados a Serem Extraidos:

Delimitacdo das poligonais de intervencdo e da macrodrea, e sua inser¢gdo no Municipio.

Historico de ocupacgéo e uso do solo.

Caracteristicas do meio fisico e ambiental, infraestrutura de acesso (estradas, vias, hidrovias) e
urbana.

Informacdes sobre servigos, equipamentos, projetos, programas e politicas publicas existentes e
planejados.

Dados sobre incidéncia de criminalidade, formagé&o de grupos ilicitos, trafico, violéncia doméstica e
exploracéo da prostitui¢do.

Identificagcdo de povos ou comunidades tradicionais, entidades da sociedade civil, grupos
representativos e iniciativas culturais.

Areas de vulnerabilidade e risco social, ambiental ou sanitario.

Demandas do mercado de trabalho, vocacdes produtivas e oportunidades de geracdo de renda.

B. Entrevistas com Informantes-Chave
Selegao dos Informantes:

Realizar, no minimo, 5 entrevistas com informantes como:

Gestor do 6rgao responsavel pela intervengao;

Representante da Secretaria de Educagao que atende a regiao;

Representante da Secretaria de Assisténcia/ CRAS que atende a regiao;

Representante da Secretaria de Saude que atende a regiao;

Representante do érgao responsavel pela politica publica de Trabalho e Emprego;

Representante de organiza¢des sociais atuantes no territério;

Outros informantes estratégicos que possam contribuir para o0 mapeamento de oportunidades de
cooperagao tais como: organizagdes da sociedade civil, Defensorias, empresas locais, instituicdes
académicas.

Conteudos e Conducao das Entrevistas:

O entrevistador devera pactuar com o entrevistado a definigdo prévia de como o processo sera
desenvolvido, como os dados serdo usados e a responsabilidade pela preservagao das informacoes
obtidas.

A concordancia entre entrevistador e entrevistado também diz respeito ao consentimento para a
gravacgao da entrevista. Caso nao seja possivel a gravacao, devera ser pactuado que as respostas
serao anotadas e registradas no estudo.



Devera ser esclarecido ao entrevistado que a divulgagao de seu cargo fara parte do relatorio de
leitura técnica, uma vez que € um elemento relevante especificar porque o informante tem
legitimidade para fornecer informacgdes sobre o tema.

As entrevistas deverao ser conduzidas de forma semiestruturada, abordando temas como:
Ainsercao do empreendimento no municipio e a delimitagdo da area de intervengao.

Desafios e oportunidades em infraestrutura e acesso a servigos publicos.

Aspectos de destaque na vigilancia socioassistencial sobre a populagao atendida e o territério.
Aspectos socioambientais e indicadores de vulnerabilidade (incluindo seguranca e criminalidade).
Demandas do mercado de trabalho e potencial de geracao de renda.

Visbes sobre os programas e politicas publicas existentes e planejados.

Analise dos Dados:

Unificar as informacdes obtidas na revisdo documental e nas entrevistas e realizar analise que
permita:

Identificar aspectos que necessitam de atengdo no acesso dos beneficiarios as politicas publicas.
Mapear as oportunidades de geragao de renda existentes no territorio.

Mapear oportunidades que poderao ser abordadas na articulagao de rede de cooperacgao.
Produto:

Relatério contendo sistematizacdo das acbes ou atividades realizadas no mapeamento
socioterritorial, incluindo a descricdo da estratégia de divulgagado, apresentando exemplares de
pecas de comunicagdo em meio impresso ou digital e registros fotograficos, além da consolidacao
da analise e visualizacao dos resultados, que deve compor o PTS.

IV. Proposta de Comunicac¢éo Social

Propésito:

Devera ser elaborada a Proposta de Comunicagdo Social, que consiste na formulacdo de
estratégias de comunicagdo que incentivem a mobilizagdo e a participagdo dos beneficiarios,
definindo-se os instrumentos que serdo utilizados ao longo da execugao do PTS
Responsabilidade pela Execucao:

Responsavel técnico pelo Trabalho Social

Prazo para Execuc¢ao:

Devera ser concluida apés a finalizagao da etapa da atividade de Leitura Técnico-Comunitaria
Etapas:

Anadlise da Leitura Técnico-Comunitaria

» |dentificar caracteristicas do publico-alvo (perfil socioecondmico, nivel de instrugéao,
acessibilidade digital e principais meios de comunicagéao utilizados).

* Levantar as demandas especificas da comunidade relacionadas a comunicagao.

Definicdo de Objetivos e Diretrizes

» Estabelecer os principais objetivos da comunicagdo social (exemplo: mobilizagcdo da
comunidade, disseminacgéo de informacdes, engajamento social).

+ Definir principios orientadores como clareza, acessibilidade, linguagem inclusiva e adequagéo
cultural.



Definicao dos Instrumentos e Canais de Comunicagao

» Selecionar os meios mais eficazes para alcancar os beneficiarios (exemplo: redes sociais, radio
comunitaria, grupos de WhatsApp, panfletos, cartazes).
» Criar identidade visual do projeto, incluindo logos e paleta de cores.

Produto:

Proposta de Comunicacédo Social detalhada das acbes e atividades previstas no PTS, contendo
estratégias e justificativas.

V. Elaboracgéo do Projeto de Trabalho Social - PTS

Com base nos dados e informacdes obtidos e analisados sobre as familias beneficiarias e sobre o
territério, resultantes das acdes anteriores, bem como em informacfes fornecidas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré elaborar um Projeto de Trabalho Social (PTS).

O PTS é um documento que expressa o entendimento entre as partes envolvidas sobre o que sera
feito, servindo como um instrumento de trabalho capaz de orientar a execucao das atividades. Deve
apresentar um conjunto de propostas adequadas ao quantitativo de familias, perfil dos beneficiarios,
potencialidade do territério e disponibilidade de recursos. E essencial que o projeto seja elaborado
com clareza e objetividade, considerando os diferentes publicos que terdo acesso ao texto. Além
disso, a coeréncia entre os elementos do projeto é fundamental, assegurando que todas as partes
se conectem de maneira loégica e harmoniosa, facilitando a compreenséo e a implementacdo das
acOes propostas.

Para as intervengbes do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50 devem ser
definidas e detalhadas as acoes e atividades que proporcionem no minimo a entrega dos produtos
elencados no Anexo lll.

Deve conter a seguinte estrutura:

Identificacdo da area de intervencao ou do empreendimento: nome da area ou comunidade, bairro,
cidade, UF. Limite da macroarea e da(s) poligonal(is) de intervencdo ou do empreendimento;

Identificacdo da equipe técnica responsavel: dados do 6rgdo ou entidade (nome e CNPJ) e da
equipe técnica (nome, cargo e documentos comprobatorios);

Leitura técnico-comunitaria da realidade: diagndstico participativo que contempla o tratamento dos
dados conforme legislagdo vigente sobre protecdo de dados pessoais;

Planejamento do conjunto de acdes e atividades por eixos tematicos: definicdo dos resultados a
serem alcancados e dos produtos a serem elaborados, que conduzirdo ao alcance dos objetivos
especificos. Os resultados e produtos obrigatérios para a modalidade de intervencdo PMCMV
FNHIS Sub 50 estéo relacionados no Anexo ll;

Justificativas: fatores que levaram a definicho do PTS apresentado, considerando 0s eixos
tematicos e resultados incorporados ao projeto e sua compatibilidade com as caracteristicas do
territério, da populacdo, bem como a sua contribuicdo para a concretizagdo das mudancas
pretendidas com o Trabalho Social;

Detalhamento de cada acdo ou atividade: descricdo metodolégica e instrumental, com
especificacdo das atividades que possibilitardo a entrega dos produtos previstos no Anexo lll,
contendo os seguintes elementos:

e especificacdo do publico-alvo a ser atendido;



e especificacado e dimensionamento, definindo local de realizagao, periodicidade, frequéncia e
estimativa de duracdo, considerando o tempo de planejamento, divulgagédo, execugéo e
relatoria;

instrumentos e técnicas escolhidas;

conteudos abordados;

estratégias de comunicacéo;

atribuicdes e perfis dos responsaveis técnicos;

formas de avaliagao pelos participantes; e

meios de verificagao.

Acompanhamento: definicAo da periodicidade de apresentacdo dos Relatérios de
Acompanhamento do Trabalho Social, conforme cronograma fisico-financeiro;

Composicao orgcamentaria: planilha de custos de cada acao, atividade ou produto proposto.

O orgamento devera consolidar todos os servigos e insumos necessarios a execugao. Também sera
necessario apresentar todas as referéncias de pregos que embasaram os valores apresentados na
planilha de custos;

A planilha orgamentaria devera conter, no minimo: itemizagdo, descricdo detalhada do
servico/insumo, cédigo do servico/insumo, fonte da referéncia de preco, unidade de medida,
quantidade, custo unitario, prego unitario (custo com BDI), preco total do item, e preco total or¢ado.
O cabecalho devera informar o contratante e data-base do orgcamento.

As cotacdes de mercado, caso houver, devem conter, no minimo, nome do fornecedor, CNPJ,
telefone, data, discriminacao do item cotado e preco, e devem ser apresentadas consolidadas, em
forma de planilha.

O valor total do PTS sera de R$ ( ), incluidos os produtos relativos a
elaboracéao, cujas entregas estao previstas neste TR, e os produtos relativos a fase de execucgéao.

Cronograma fisico-financeiro: definicdo do periodo de realizacdo das acdes e atividades, e da
entrega dos produtos, com os respectivos desembolsos.

O cronograma fisico-financeiro deve estar coerente com o cronograma de obras, de forma a projetar
atividades do Trabalho Social que acontecam desde antes da conclusdo das obras, culminando
com o registro do primeiro RATS até, no maximo 80% de execugéo das obras, e o RATS final apds
a conclusao do periodo P6s-Ocupacgao de, no minimo, 6 meses apdés a mudancga dos beneficiarios.

Produto:

Projeto de Trabalho Social, versao inicial, assinado e com o registro do responsavel técnico pela
sua elaboracao.

VI. Apresentacdo e Validagcdo do PTS junto aos Beneficiéarios.

Propésito:

Realizar uma reunidao com as familias beneficiarias do PMCMV FNHIS Sub 50 para permitir a
participagdo no planejamento do Projeto de Trabalho Social (PTS). O objetivo é coletar informacdes,
promover 0 engajamento e assegurar que as acdes planejadas atendam as necessidades e
expectativas da comunidade.

Procedimentos:

Convocacéo e Divulgagéo: Enviar convites e divulgar a reunido por meio de cartazes, redes sociais,
e-mails e outros meios de comunicacao acessiveis as familias beneficiarias.

Preparacédo do Local: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reunido, garantindo conforto e
acessibilidade para todos os participantes.



Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e a importancia da participacdo das
familias no planejamento do PTS.

Discussédo e Coleta de Informac@es: Facilitar discussdes em grupo para identificar necessidades,
sugestdes e preocupacdes das familias. Utilizar dindmicas participativas para estimular a interagao.

Encaminhamentos: Registrar as propostas e encaminhamentos acordados durante a reuniao.
Responsabilidade:

A responsabilidade pela organizacdo e conducdo da reunido serd da equipe técnica da
CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE.

Produto:

Comprovacéo da execucgdo participativa das atividades do processo de planejamento do PTS,
incluindo relato sistematizado das a¢fGes ou atividades realizadas, descricdo da estratégia de
divulgacao utilizada, perfil e quantidade de participantes presentes, dinamica adotada durante a
reunido, contetdos abordados, interac6es observadas e encaminhamentos firmados.

Registros documentais, tais como: exemplares de peg¢as de comunicagdo em meio impresso ou
digital, listas de presenca, registros fotograficos, avaliagdo dos participantes, entre outros.

VIl. Conclusé@o do Projeto de Trabalho Social - PTS

Com base nas interagfes e encaminhamentos firmados na apresentacdo e validacdo junto aos
beneficiarios, revisar e consolidar versao final do PTS.

Produto:

Projeto de Trabalho Social, versao final, assinado e com o registro do responsavel técnico pela sua
elaboracéo.

6. REQUISITOS PARA A DOCUMENTAGAO PRODUZIDA

Para cada atividade descrita na metodologia e anexo, havera um ou mais produtos a serem
entregues, nas quantidades definidas. Os produtos serdo considerados concluidos quando
entregues completos, em conformidade com o especificado neste TR, e apds a sua aceitagéo pela
gestado do contrato.

Todo o tramite de documentagcdo deve ser realizado por meio do TransfereGov, seguindo
orientacdes especificas para uso da plataforma.

Nao serdo aceitas entregas parciais de produtos. Eventuais documentos produzidos para
esclarecimentos e orienta¢des durante a elaboracéo dos produtos deste TR ndo serdo considerados
entregas parciais.

Os documentos produzidos deverao conter elementos que permitam sua identificagéo, tais quais
identificagdo do CONTRATANTE, da CONTRATADA, dos autores, do empreendimento;
identificacao e dados do documento (titulo, data da emissao e controle de revisao/versao).

Quando necessarias legendas, elas devem ser claras e completas contendo toda a simbologia
utilizada.

Todos os documentos técnicos deverao ser entregues a CONTRATANTE assinados, com dimensao
e tamanho de letras que possibilitem a perfeita visualizagdo e compreensao dos seus conteudos. A



gestao do contrato podera, a qualquer momento, considerar o documento entregue insuficiente ou
ilegivel, solicitando o seu refazimento ou complementagao, sem énus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer os documentos relacionados as entregas (relatérios, produtos,
registros) ao CONTRATANTE em arquivos digitais, devidamente relacionados e identificados.

Os arquivos digitais deverao ser disponibilizados em formato .PDF e em padrao PDF-A e deve ser
assinada digitalmente, com o uso de certificado digital padrdo ICP-BRASIL.

Se digitalizado a partir de documento fisico, deve ser assinado com certificado digital padrao ICP-
Brasil e apresentar as mesmas caracteristicas dos documentos originais (fontes, cores, espessuras
de linha, estilos etc.). Os documentos contendo textos deverdo ser entregues em formato .PDF.
Além do arquivo .PDF, planilhas devem ser entregues também em arquivo editavel no formato .XLS.

Os documentos do tipo texto e planilhas, tais como relatérios, memoriais descritivos, planilha
orcamentaria e memorias de calculo, deverdo ser entregues preferencialmente no tamanho A4.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Ao se concluir os servigos detalhados nesse termo de referéncia espera-se obtencio e difusdo de
conhecimento estratégico sobre a realidade social das familias e territério beneficiado e um projeto
de Trabalho Social aderente a essa realidade.

Também ¢é esperado que as atividades participativas promovam o engajamento dos beneficiarios
facilitando a continuidade do processo durante a execugao do projeto de Trabalho Social.

8. RECURSOS NECESSARIOS

O detalhamento quanto aos recursos necessarios para a realizacdo de cada atividade proposta,
incluindo recursos humanos, material de consumo e servicos esta detalhado na planilha
orcamentaria, em anexo |l a esse Termo de Referéncia.

9. QUALIFICAGAO TECNICA

A empresa a ser contratada devera ter Trabalho Social entre suas finalidades, possuir experiéncia
comprovada de atuacdo em programas de habitacéo, especialmente em intervencdes habitacionais
voltadas para a populagédo de baixa renda. Além disso, devera apresentar um corpo técnico com
experiéncia comprovada, compativel com a natureza e o volume das agbes a serem contratadas,
nas varias disciplinas envolvidas.

E necessario que a empresa contratada possua profissionais de nivel superior para a execucdo do
Trabalho Social, devendo ser composta por, no minimo:

e 1 (um) Coordenador Responsavel Técnico pelo Trabalho Social: profissional com
graduacéo em nivel superior, preferencialmente em Servico Social, Psicologia, Pedagogia
ou Ciéncias Sociais. Este profissional deve ter no minimo trés anos de experiéncia
comprovada em planejamento ou execugao de Trabalho Social, mobilizagdo comunitaria ou
educagao popular relacionadas a politicas habitacionais, de desenvolvimento territorial,
saneamento ou a modalidade especifica da intervengdo ou operagao.

¢ 1 (um) Mobilizador Social: profissional capaz de mobilizar ou articular as familias, sendo
preferencialmente uma lideranga comunitaria, beneficiario ou morador da area de
intervencgdo, do empreendimento ou da macroarea.



A CONTRATADA devera apresentar declaragcao ou atestado de capacidade técnica expedido por
contratantes anteriores para os quais prestou servigos de Trabalho Social de mesma natureza do
objeto desse termo de referéncia, contendo no minimo: a identificacdo completa da empresa,
descricao dos servigos de Trabalho Social realizados incluindo a natureza e o escopo dos projetos,
periodo de execucdo, manifestacao acerca da qualidade dos servicos e da satisfagao do contratante
com os resultados obtidos, utilizagcdo de recursos humanos suficientes, adequados e qualificados e
de materiais necessarios para a execugao das atividades e cumprimento dos prazos e obrigacdes
contratuais de forma satisfatéria.

Na comprovacao da qualificagao e experiéncia da equipe técnica responsavel pelo Trabalho Social,
exige-se para o Coordenador Responsavel Técnico pelo Trabalho Social:
¢ diploma de conclusao de curso de nivel superior, certificado pelo Ministério da Educacgao e
Cultura (MEC) ou por instituicio de ensino competente, com o respectivo curso
regulamentado.
e cOpia da carteira de trabalho, contrato de prestagao de servigos, ou documento equivalente
que comprove vinculo profissional e tempo de atuacéao.
o registro em conselho de classe competente, quando aplicavel, conforme regulamentagéo do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Podera integrar a equipe do Trabalho Social beneficiario que apresente as qualificagcdes
necessarias para atuagao nas atividades.

Antes do inicio dos servicos contratados, sera enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
relacado de integrantes da equipe, contendo os nomes, formacéao, atividades que desenvolverao e
0s respectivos registros profissionais.

Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer profissional da Equipe Técnica, se dara
mediante simples comunicacdo prévia a Contratante, acompanhada de documentacdo que
comprove que o novo profissional detém qualificagdo técnica equivalente ou superior a exigida no
edital, sendo necessaria a validacao deste profissional pela Contratante.

Qualquer modificagdo na constituicdo da Equipe Técnica, durante a execugao dos servigos, nao
acarretara despesa para a Contratante, nem justificara atraso no Cronograma Fisico-Financeiro.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposigdes e
acordos relativos a legislagdo social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao
pessoal alocado nos servigos objeto do contrato.

Se 0 CONTRATANTE autorizar a CONTRATADA a efetuar a subcontratacao de parte dos servicos,
a CONTRATADA realizara a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como
respondera perante o0 CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

10. CRITERIOS DE SELEGAO DO CONTRATADO

A selegao sera realizada por meio de processo de contratagdo amparado pela Lei 14.133/2021,
considerando a experiéncia, qualificagao técnica e proposta financeira dos concorrentes.

Dada a natureza do Trabalho Social, que requer servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, é vedada a modalidade de pregéo.

Os precgos apresentados pela empresa selecionada incluem todos os custos diretos e indiretos para
a execugao dos servigos, de acordo com as condigdes previstas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, constituindo-se na unica remuneracgao pelos trabalhos contratados e executados.

A empresa selecionada deve se cadastrar no moédulo Cadastro do Transferegov.br.



11. GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera realizada por responsavel técnico do Projeto de Trabalho Social
designado pelo Contratante, que acompanhara a execucao dos servigos, verificando o cumprimento
das metas e prazos estabelecidos. Relatorios periddicos e produtos deverao ser apresentados pela
contratada conforme metodologia e cronograma.

A aferigdo das medi¢des pela gestdo do contrato ocorrera por TransfereGov.

Os critérios de medigao incluirdo a qualidade dos servicos prestados e a conformidade com as
exigéncias desse termo de referéncia e das normas referenciadas.

12. FLUXO DE PAGAMENTOS

Os pagamentos serao realizados pelos servigos efetivamente executados conforme o cumprimento
das atividades e a entrega dos produtos previstos na metodologia e cronograma sempre em
concordancia com a gestdo do contrato e de acordo com os pregos integrantes na proposta
aprovada.

O servico que nao for executado em plena conformidade com o termo de referéncia, nao tera
faturamento e ficara suscetivel de aplicagao de sangbes constantes em contrato.

A insercdo da medicao dos servicos no TransfereGov ou a protocolizagdo junto ao contratante de
qualquer servigo ou produto, ndao formaliza por si s0, a entrega para fins de pagamento, sem que
ocorra a prévia verificagao, aceite do conteudo entregue e afericdo no TransfereGov pela gestao do
contrato.

Caso seja encontrada alguma “ndo conformidade” a gestdo do contrato comunicara o fato a
CONTRATADA para sua correcéo.

Apods o aceite da medicdo, a CONTRATANTE demandara a CONTRATADA emissao de nota fiscal
em nome da CONTRATANTE e com aspectos formais compativeis com o processo de contratagao
de que faz parte esse termo de referéncia tais quais data do documento; emissor; CNPJ; valor e
descricdo do pagamento.

13. ORCAMENTO

Valor total estimado: R$ ( );
O fluxo de pagamento do Trabalho Social ocorrera de acordo com o estabelecido em Cronograma
Fisico-Financeiro.

14. ANEXOS
e Anexo I: Modelo de formulario Socioecondmico para Programa Habitacional versao
digital
e Anexo Il: Modelo de formulério Socioecondmico para Programa Habitacional versao
impressa

e Anexo lll: Eixos, Resultados e Produtos do Trabalho Social no MCMV FNHIS Sub 50
o Anexo IV: Recomendagao de Atividades



